
Domino Domain Monitoring

Gerald Peters, 

GS7 GmbH, Hamburg



Gerald Peters

• Diplom-Informatiker

• GS7 GmbH EDV-Beratung, 
www.gs7.de

• HANNE-Regionalmeetings 
www.hanne-hamburg.de

HAmburger Notes NEtzwerk



Inhalt

• Was ist DDM

• Out-Of-The-Box

• Konfiguration von DDM



Was ist DDM?

• Neu in Version 7
• Ergänzt die bisherigen Möglichkeiten
• Eigene Anwendung DDM.NSF
• Verbesserte Übersicht
• Bearbeitungs-Workflow
• Aktive Überwachung
• Automatisierte Problemerkennung



Out-of-the-Box

• DDM.NSF wird automatisch erstellt.



Offene Ereignisse 



Neue Ereignisse

• eine Woche



Alle Ereignisse

• auch bereits abgeschlossene Ereignisse 
sichtbar



Nach Typ



Nach Datenbank



Nach Server

• Out-of-the-Box nur der Server auf dem 
sich die DDM.nsf befindet



Informationen - Ansicht



Dringlichkeiten

• wenn behoben, können einige Einträge 
automatisch geschlossen werden



Inhalt eines Ereignisses



Einfache Ereignisse

• sind die normalen Events



Erweiterte Ereignisse

• Es gibt Informationen für welches Ziel das 
Ereigniss auftrat



Ereignis-Informationen

• Dringlichkeit
• Wann zuletzt
• Ereignistext

• Zusammenfassung gleicher Events



Detail-Informationen



Detail-Informationen

• Woher kommt die Meldung (Task)
• Wird Eintrag automatisch geschlossen
• Dringlichkeit und Typ
• Möglicher Grund
• Mögliche Lösung
• Korrektur-Vorschlag



Detail-Informationen

• Nicht immer vorhanden:

• Historie:



Arbeiten mit DDM

• ACL
• Rollen
• Bearbeitungszyklus



ACL

• Leser
– Kann alle Einträge lesen

• Autor
– Kann zugewiesene Einträge kommentieren

• Editor
– Kann alle Einträge kommentieren



Kommentieren

• Schaltfläche 
• Dialog

• Historie



Rollen

• Folgende Rollen sind definiert



Rolle Assign Events

• Bearbeiter zuweisen 



Rolle Change State

• Ereignisse abschliessen
– Einmalig

• Wenn Ereignis neu auftritt wird das vorhandene 
wieder geöffnet

– Dauerhaft
• Dieses Ereignis wird nie wieder angezeigt

• Können via Ansicht Alle Ereignisse wieder geöffnet 
werden.

• Kommentarmöglichkeit



Rolle Execute CA

• Anzeige von Common Actions

• Anzeige der Korrekturvorschläge



Bearbeitungszyklus

• Ereignisse werden
– Zugeordnet

– Kommentiert
• Dokumentation in der Historie

• Abgeschlossen, ggf. permanent
– Auch automatisch

• Wiedereröffnet
– Automatisch (wenn nicht permanent 
geschlossen)



Was fehlt?

• Keine Benachrichtigung

• Keine Eskalation



Konfiguration

• Eigene Anwendung
– events4.nsf



Serverhierarchie

• Welche Server sollen sammeln?



Serverhierarchie

• Einer für alle



Serverhierarchie

• oder als Baum



Serverhierarchie

• Out-of-the-Box
– nur der Server selbst

– via Replikationsformel



Serverhierarchie

• Steuerung via Replikationsformel:
– Sammel-Server müssen direkte Verbindung 
zu  untergeordneten Servern haben

– Automatische Replikation (alle 5 Minuten)

– Replica-Task nicht involviert

• mehrere Hierarchien möglich



Welche Ereignisse 

• DDM-Filter
– Greifen nicht rückwirkend

– Es gilt nur ein Dokument per Server
• Speziell vor allgemein



Spezielle Zielserver

• Auswahlliste:



Filter Out-of-the-Box



Filter nach Type

• Nach Event-Type  und Dringlichkeit



DDM-Filter

• Für erweiterte Ereignisse weitere 
Filtermöglichkeit



Tests (Probes)

• Aktive Überwachung der Server
• Out-of-the—Box alle deaktiviert
• Aktuell 58 Tests



Tests - Allgemeine 
Einstellungen

• Aktiv / Inaktiv
• Allgemeines



Tests - Ziele



Tests – Spezifische 
Einstellungen

• Einstellungen, die von der Testart 
abhängen



Tests - Zeitplan



Tests - Zeitplan

• Wöchentliche oder monatliche Tests
• Test fällt aus weil Server down
• Zeitfenster 1 Stunde



Tests - Auswahl

• Administration
– Automatic Report Closing

– Automatisches Schliessen nach <n> Tagen

–Wenn Ereignis nicht neu auftritt



Tests - Auswahl

• Security
– Review

– Best practices

– Security Configuration
• Vergleich mit Referenz-Serverdokument 



Security Configuration



Ausgabe Best Practices



Tests - Auswahl

• Application Code
– Long Running Agents

• Welche Agenten sind davon bedroht 
abgebrochen zu werden?



Tests - Auswahl

• Database
– Scheduled Checks

– ist Datenbank zugreifbar

– freien Platz überwachen

– automatisches komprimieren



Tests - Auswahl

• Messaging
– Mail Reflector

– Erfordert Empfänger, der Mails zurücksendet
• Echo-Mailer

• Testet ob Mails wiederkommen



Tests - Auswahl

• Messaging
– Router Process State

– SMTP Process State

– Überprüfung der Tasks



Tests - Auswahl

• Replication
– Scheduled Replication Test

– Überprüft, ob Datenbanken repliziert haben



Modulare Dokumente

• Selbst definieren
– Mögliche Gründe, 

– vorgeschlagene Lösung

– Aktionen

• Tief verborgen  



Mögliche Gründe



Lösung vorschlagen



Aktionen - Formelsprache



Aktionen - Formelsprache
• Feldnamen aus DDM Event-Report
• Mit % unschliessen, z.B.

–%TargetDatabase%

• Laufzeit
– Check ob alle % xx % vorhanden sind, 
ABBRUCH!

– Pragma:IgnoreEmptyKeywords als 
Kommentar…



Aktionen LotusScript

Const DB_EVENTS = |events4.nsf|

Const Commans = |load fixup|

Dim s as New NotesSession

Dim server as String

...

Call s.SendConsoleCommand(server,Command)



Agenten



Event bearbeiten



Eintragen für das Event



Eintragen im Event



Ein neues Ereignis-Dokument



Eigene Events

• NotesLog Class
– LogEvent() Methode

– Queuename "EventDispatcher"



Beispiel

• Eigene Events
Dim s as NotesSession

Dim log as NotesLog

Set log = sCreateLog("")

Call log.LogEvent("Mein Event",

"EventDispatcher",

EV_MAIL, SEV_FATAL)

Event Status Code 0x1AC6



Konsolen-Kommandos

• Show schedule –ddm

• Tell event dumpprobes

• Tell event fire 0x1A33

• Tell event fire 0x1A33 0xabcd

• Tell event runprobe ID
– Note-ID in Dezimal



NOTES.INI

• Server
– DEBUG_EVENT = 1

• Client 
– DEBUG_DDM = 1
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