
Detlev	Pö)gen	
midpoints	GmbH	

Extended	IBM	Traveler	Administra>on	
	

bzw.	
	

	Nach	Feierabend	gehören	Papa	und	Mama	mir!	
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We	mobilize	Notes!	
	
IBM	Advanced	Business	Partner	
IBM	Design	Partner	for	Domino	Next	&	Mobile	
	
Apple	Enterprise	Developer	&	MDM	Group	Member		
Samsung	Enterprise	Alliance	Partner	
	
	
Schwerpunkte:	
• 	Enterprise	Mobility		

	Mobile	Device	&	Applica>on	Management			
• 	IBM	Notes	Traveler	&	IBM	Mobile	Connect	
							Infrastrukturplanung	&	Implemen>erung	
	
			
Blog:	 	h)p://www.netzgoe)er.net	
Mail:	 	detlev.poe)gen@midpoints.de	
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•  First	Level	/	Delegierter	Traveler	Support	
	
		

•  Extended	Security		
	 	Persistentes	Regelwerk	zur	Gerätefreigabe	
	 	MDM	Integra>on	

	
•  Monitoring	

	 	Traveler	Server	Status	Monitoring	
	
•  Time	Control	

	 	Wer	darf	wann	Traveler	verwenden?	

First Level Support



First Level Support

•  Traveler	bietet	keine	„Mandanten“-fähige	oder	Rollen	basierte	
Administra>on.	

–  Jeder	sieht	alles	in	der	LotusTraveler.nsf	

–  Soll	jemand	Traveler	spezifische	Ak>onen	ausführen		
(Device	sperren,	wipen	oder	eine	Sperre	zurücknehmen)	
werden	Konsolenberech;gungen	benö;gt.	

–  Ein	Wipe	sollte	schnellst	möglich	ausgeführt	werden		
können.	Am	besten	direkt	vom	Helpdesk.	Somit	braucht	jeder	
Helpdesk-Mitarbeiter	Konsolenberech;gungen.	

–  Will	ich	das?	



•  Dies	Thema	wurde	in	fast	jedem	unserer	Traveler	Projekte	
angesprochen	und	es	wurde	ein	Lösung	benö>gt.	

	
•  Unsere	Lösung	traveler.rules		
–  erweitert	die	Traveler	Administra>on		
–  macht	eine	zentrale	Traveler	Installa>on	„Mandanten“-
fähig	macht			

–  ermöglicht	eine	Rollen	basierte	Administra>on	
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First Level Support



•  Die	Traveler	Zugriffssteuerung	ist	User-basiert.	

•  Über	eine	Gruppe,	die	im	Domino	Server	Dokument	des	
Traveler	Servers	hinterlegt	ist,	wird	gesteuert	wer	Traveler	
benutzen	kann.	

•  Dies	ist	in	vielen	Kundensitua>onen	nicht	ausreichend.	

•  Es	gibt	keine	prak>kable	Möglichkeit	gezielt		
nur	bes>mmte	Devices	für	die	Verwendung		
von	Traveler	freizugeben.	

	

Extended Security



•  Generell	verbieten	wir	alle	Devices	und	erlauben	anhand	von	
White-List-Regeln	den	Traveler-Zugriff.	

•  Berech>gungsebenen	
	
	Notes	User	|		Device	|	Devicetyp	

•  So	ist	es	möglich:	
–  Frank	Mustermann	mit	seinem	Dienst-iPad	freizugeben	
–  Frank	Mustermann	mit	seinem	privat	iPhone		
zu	sperren	

	
	

Extended Security



•  Registriert	sich	ein	neues	Gerät	und	verstößt	gegen	eine	
Regel,	kann	automa>sch		

–  das	Gerät	gesperrt	
–  eine	Mail	an	einen	definierten	Administrator	geschickt	
–  das	Gerät	direkt	ge-wiped	

werden.	Dies	geschieht	in	Real>me.	
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VIP User Monitoring



Time Control

	
	
	
	
	

Nach	Feierabend	gehören	Papa	und	Mama	mir!	
	

Das	Recht	auf	nicht	Erreichbarkeit!	
	

Volkswagen	und	Daimler	machen	es	vor	-	aber	wie?	
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Vielen Dank!


