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Ein Arbeitsablauf
beschreibt moglichst genau

operativ auszufuhrende Arbeitsschritte,
ahnlich einer Arbeitsanweisung |
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Das Ziel dabel ist die
Automatisierbarkeit der AustUhrung !




Bitte bedenken Sie stets




Biffe denken Sie stets in der
Sprache lhres Zuhorers !




Denken Sie bitte bel Zustandigkeiten
an Fluktuation und Stellvertreter
bei z. B. Urlaub, Krankheit, usw.
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Reorganisieren Sie Arbeifsabldufe,

anstaftt Ineffizienfes und Komplizierfes
umzusetzen !
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Schalten Sie, soweit vorhanden, immer
frUhzeitig den Befriebsrat bzw. ahnliche
Organe mif ein !
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Bestimmen Sie stefs einen Prozesseigentiumer !




Tatigkeiten bei der Analyse




Was wird umgesetzt, was nicht
Aufgabenstellung | In welcher Sprache soll umgesetzt werden?
] \_ In welcher Wahrung soll umgesetzt werden?

Fluktuation

| Zustandigkeiten Krankheit
/7 \_ Stellvertreter ——
— \_ Uraub

'," Pflichtangaben Vor allem mit Entscheidern besprechen

: o Immer an eine Arbeitsunterbrechung denken
ol a0 0 =
. Bearbeitbarkeit der Daten unter verschiedenen Stati betrachten

L.
 Plausibiltst  Reorganisieren statt Sinnioses digital umsetzen

i i Was soll wem angezeigt werden
Arbeitsablauf analysieren ' AR . gezelg

5 Was mufd verschiiisselt werden
Historie
Sichbarkeit bei verschiedenen Stati
\ . Bedienelemente ———
— . Eingriffin den laufenden Workflow

f. Wer soll informiert werden_
' Fluktuation
Stellvertreter | Krankheit

_ Urlaub

I
\_Informationswege

" _Formulierung der Texte  Evil. parametrierbar

Notes-Client
\ Teilnahme am Workflow ———
. Web-Client
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Beispielanalyse eines
zwelstufigen Genehmigungsvertahren
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Analyse der Rollen

5 |Antragsteller

6 |Entscheider

7 |Prozessverantwortlicher
8 |
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Analyse der Zustande

A B

| |Folgende Tabelle zeigt, welche Zustande ein Antrag annehmen kann

| Zustand Hinweis
__!Antra_r;; in Erstellung Antrag noch nicht abgeschickt
_!ﬁ.ntra!;; abgeschickt 1te Enischeidung ausstandig
Antrag teilgenehmigt 2te Entscheidung ausstandig
\Antrag genehmigt
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Analyse der Angaben

A B 7
ende Tabelle zeigt, wer bestimmie Antragsdaten bei welchem Status verandern kann

Eing leere Spalte bedeutet, dal} niemand diese Angabe verandern kann

Antrag in Erstellung Antrag abgeschickt  Antrag teilgenehmigt Antrag genehmigt Antrag abgelehnt

Entscheider 2
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Ablaufdiagramm




Status = 1

1 ... neuer Antrag

Neue Antrag in Erstellung 2 ... Antrag abgeschickt, 1te Entscheidung. aussténdig
3 ... Antrag teilgenehmigt, 2te Entscheidung. ausstandig

10 ... Anfrag abgelehnt

Antrag abgeschickt, 1ste 17 . A geneiria]

Entscheidung ausstandig

Status = 2

1. Entscheider informieren | weitere
nterschrifte

| Status = 3
1. Enfscheider ; . )
stimmt zu? 2. Entscheider informieren

2. Entscheider
stimmt zu?2

J

Antragsteller informieren

Begrundung eingeben

Antragsteller informieren

Status = 10 Status = 11
Anfrag abgelehnt Antrag genehmigt
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Aufgabenbereiche eines
Domino-Entwicklers (1/2)

Datenstrukturkonzept

— Was wird eingegeben ¢
Bedienkonzept

— Wie wird es eingegeben ¢
Plausibilitatskonzept

— Was kann alles fehlerhaft eingeben oder
bedient werden ¢

Optik
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Aufgabenbereiche eines
Domino-Entwicklers (2/2)

Rollenkonzept

— Welche Tellnehmergruppen sind vorhanden ¢
Arbeitsablautkonzepi

— Welche Bearbeitungsschritte sind notwendig ¢
Informationskonzept

— Wer ist wann auf welche Welse zu informieren ¢

Sicherheitskonzept

— Wer darf wann welche Daten sehen oder
verandern ¢
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Diese PrGsentation ist ausschlieBlich fur den informativen Einsatzzweck gedacht und wird als
diese ohne jegliche Garantie oder Gewadhrleistung bereitgestellt.

Der Autor ist ausdrucklich nicht haftbar fur mégliche Folgen oder mogliche Schdden, die
durch die Verwendung des bereitgestellten Materials entstehen kbnnen oder kdnnten.

Hinweise, Verweise oder VerknUpfungen bzw. Links in diesem Material unterliegen ebenfalls
diesem HaftungsausschluB und sind Eigentum des jeweiligen Rechteinhabers.

Die Rechte von geschutzten Markennamen, Handelsmarken sowie alle weiteren Rechte
unterliegen dem jeweiligen Rechteinhaber und bzw. oder des EigentUmers derselben.
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Diese PrGsentation ist urheberrechtlich geschuotzt.
© 2012 Christian HabermuUller - chabermu.wordpress.com
Alle Rechte vorbehalten.
Kein Teil dieser Prasentation darf ohne schriftiche Genehmigung
des Autors in irgendeiner Form durch
Fotokopie, Mikrofilm, Scannen, Download oder andere Verfahren

reproduziert, gespeichert, wiedergegeben oder verbreitet werden.

Insbesondere die Rechte der Wiedergabe durch Vortrag, Funk,
Fernsehen und Internet sind dem Autor vorbehalten.

Jede Zuwiderhandlung wird zivil- & strafrechilich verfolgt.
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